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1. Filozofia conducerii
(evolutia teoriilor conducerii)

1.1. Ce este conducerea: practica, arta sau stiinta?

Conducerea este o formi de activitate umana. De-a lungul tim-
pului, conducerea a apdrut in trei ipostaze: ca practica, arta si
stiinta.!

Cea mai veche modalitate de concepere a conducerii era ca o
simpl# actiune practici prin care se realiza organizarea muncii. Ea
avea sarcina administririi de bunuri, iar conducitorul era adminis-
tratorul. Aceasti form# a conducerii se baza pe respectarea anumi-
tor reguli in vederea realizarii unor scopuri.

Conducerea ca arti a apirut in mod firesc ca necesitate de a
influenta activitatile si actiunile desfisurate pentru a rdspunde mai
bine nevoilor si intereselor umane. Simpla conformare la un set de
reguli nu mai era suficienti. Conducerea privita ca artd se bazeaza
pe competenta si abilititile conducatorului, liderului si explica suc-
cesul sau esecul in functie de abilitatile acestuia.

1D. Soulie si D. Roux, Gestion, PUF, Paris, 1992, Capitolul 1, apud Mielu Zlate, Lea-
dership si Management, Editura Polirom, Iasi, 2004, pp. 17-19.
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Trecerea conducerii din zona intuitivi in cea stiintificd echiva-
leazi cu dezvoltarea stiintei managementului. Noua ipostaza a con-
ducerii presupune reflectie teoretici, folosirea de metode specifice de
cercetare si analizii, formularea legilor care explici succesul sau esecul
conducerii. Aceasti trecere este marcati de diferite scoli si curente de
gandire, fiecare dintre acestea accentuind una sau alta dintre carac-
teristicile esentiale ale procesului managerial, pand la abordarea com-
plex# de astiizi. Aceste curente si orientiri teoretice au influentat gin-
direa si comportamentul si au individualizat profilul psihologic al con-
ducitorului, explicitind performanta organizatiilor atat din punct de
vedere economic, cat si din perspectivi sociald, culturald, ecologici etc.

1.2. Ce este managementul?
Evolutia gandirii manageriale

in conturarea evolutiei stiintei managementului se remarca
prezenta a sase scoli principale, la care se adauga noi dezvoltdri, noi
curente de gindire inventariate de H. Koontz pana la doudsprezece.
Tiparul gandirii managerului este modelat de principiile, instru-
mentele si tehnicile utilizate in activitatea manageriald, de evolutia
acestora in decursul timpului.

Pentru cei mai multi autori, managementul are ca scop obti-
nerea de rezultate; are un continut pragmatic si se referd la pro-
cesele, actiunile si functiile prin intermediul cdrora se pot dobandi
rezultate maxime.

Astfel, managementul presupune obtinerea si combinarea di-
feritelor categorii de resurse (materiale, umane, financiare si infor-
mationale) si vizeazi ansamblul proceselor, actiunilor si functiilor
care permit coordonarea acestora si realizarea scopurilor fundamen-
tale ale organizatiilor.

Dintr-o altii perspectivii, managementul se referi si la calitdtile
si abilititile celui care conduce. In acest sens, putem vorbi, in functie
de nivelul managerial, de abilititi tehnice, umane si conceptuale.

Din dorinta de a creste eficienta si eficacitatea organizationald,
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de a flexibiliza structurile organizatorice, a fost evidentiatd o multi-
tudine de forme de management: managementul fira frontiere, ma-
nagementul intercultural, managementul haos, automanagementul,
managementul valorilor, turbo-managementul sau managementul
accelerator, managementul mitic etc. S analizim in continuare ca-
teva dintre formele de management care au marcat secolul trecut.

Secolul al XX-lea a fost marcat de o dezvoltare ex- | Manage-
traordinari a teoriei manageriale. O schimbare sem- | mentul
nificativi a ,gandirii manageriale“ s-a datorat | insecolul
diviziunii muncii, impértirii sarcinilor in scopul cres- | a/ XX-lea
terii eficientei.

O clasificare a principalelor sase scoli de manage-
ment este sintetizati de Corneliu Russu (1996) astfel:
1. scoala clasicii; 2. scoala relatiilor umane; 3. mis-
carea cantitativa; 4. scoala sistemelor sociale; 5. scoala
empiricd (neoclasici) si 6. migcarea sistemica.?

O. Nicolescu si I. Verboncu (1997), in incercarea
de a restrange marile orientari manageriale, grupeaza
teoriile managementului in patru scoli sau curente
principale: clasica sau traditionald, behaviorista sau
comportamentald, cantitativa si sistemica.3

In cele ce urmeazi, vom detalia abordarea lui
Corneliu Russu.

Scoala clasicd este reprezentata de intemeietorii | 1. Scoala
ei F. Taylor si H. Fayol si se evidentiazd, in principal, | clasica
prin maniera analiticd, riguroasa de abordare a mun-
cii. In viziunea lor, managerul este o persoani meto-
dicd, care aplici in mod riguros principiile si
conceptele managementului.

Scoala relatiilor umane sau sociologicd, repre-
zentata de E. Mayo, D.Mc. Gregor, H. Simon, R. Li-

2 Corneliu Russu, Management, Editura Expert, Bucuresti, 1996, pp. 14-21.
30Ovidiu Nicolescu si Ion Verboncu, Management, Editura Economici, Bucuresti,
1997, p. 65.
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| kert, A. Maslow, M.P. Follett etc., apare ca o reactie la
relatiilor [ abordarea mecanicista si aduce in teoria manageriald
umane sau | conceptele si metodele psihologice si sociologice: lea-
sociologica | dership, sistem de valori, comportamente si atitudini,
| dinamicd de grup etc. Scoala relatiilor umane se
| axeazd, in principal, pe dezvoltarea functiilor mana-
| gementului de coordonare, organizare, antrenare-mo-
'tivare si control-evaluare si isi aduce contributia
' majori prin considerarea resurselor umane ca fiind
| singurele creatoare de valoare si prin dezvoltarea unor
' metode care valorificd potentialul acestora. Conform
| scolii relatiilor umane, managerul trebuie sa detind
' abilitétile corespunzétoare functiilor manageriale.

: Scoala cantitativd, reprezentatd de C. W. Chur-
' chman, R. Raiffa, S. Beer, J. Lesourne etc., abordeazi,
' in principal, managementul prin aplicarea metodelor
'si conceptelor folosite in matematici si statistici.
Contributia esentiali a acestei scoli la dezvoltarea gan-
dirii manageriale consti in orientarea managerului
cétre viitorul pe termen mediu si lung, anticiparea si
construirea de strategii diverse, pentru a face fata cu
succes provocirilor de acest tip, si cuantificarea rezul-
| tatelor.

Scoala sistemelor sociale se bazeazd pe analiza
functional-structuralista a lui T. Parsons si R. Merton
' si a teoriei Gestalt, a considerdrii organizatiei ca un
'ansamblu dinamic de pérti interdependente.
' Contributia esentiald a acestei scoli este considerarea
| organizatiei ca un sistem viu, dinamic, in cadrul caruia
| partile interactioneazi si produc efecte sinergice.

Scoala empiricd este reprezentatd de P. Drucker,
' E. Dale, A. Chandler etc. si abordeazi managementul
| prin prisma experientei si a studiilor de caz.
Una dintre constributiile majore ale scolii empi-
' rice la dezvoltarea gandirii manageriale se refer# la
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utilizarea coerenti a instrumentelor ce tin de mana- |
gementul prin obiective. j

Miscarea sistemicd imprumuti o serie de con- | Mi
cepte din cibernetici (N. Wiener si R. Ashby), biologie | sisi
(L. Von Bertalanffy) si teoria informatiilor (C. Shan- |
non). Dar, caracteristic abordarii sistemice a manage- |
mentului este abordarea multidisciplinard prin
utilizarea de concepte si instrumente din numeroase |
stiinte: finante, analizd economica, sociologie, psiho-
logie, biologie, matematics, informatica, cibernetica
etc.4 Conform acestei orientéri, rolul managerului de-
vine unul foarte complex, cu presiuni de dezvoltare
atat in directia comportamentului de lider, cét si de antre-
prenor.

Alte teorii manageriale care adauga perspective
noi acestor sase orientiri principale sunt: scoala |
situationald, modelul sistemelor socio-tehnice, mode-
lul teoriei deciziilor, abordarea rolurilor manageriale,
modelul matematic si modelul managementului com- |
parat.s In continuare, urmeazi s# le tratdm punctual,
in functie de aria de dezvoltare a stiintei managemen-
tului.

La inceputul secolului al XX-lea (1911), Frederick
W. Taylor pune bazele managementului stiintific. In
centrul conceptiei sale se afla cresterea productivita- |
tii si a eficientei in muncd prin dezvoltarea unui sis-
tem simplu bazat pe comandd si control. Analiza |
detaliatd a muncii, ordonarea operatiilor corecte
normarea acestora sunt cunoscute sub numele de |
,managementul stiintific®.6 é

4 Qvidiu Nicolescu si Ion Verboncu, op. cit., pp. 65-67.

5 Bogdan Pelinescu, Managementul firmei de IT, Editura Universitard, Bucuresti,
2011, pp. 26-35.

6 F.W. Taylor, The Principles of Scientific Management, Harper and Row, New
York, 1971.
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Cele cinci in 1916, Henry Fayol a definit cele cinci functii ale
fimetiiale | managementului: prevederea si planificarea (antici-
manage- parea viitorului si elaborarea planurilor de actiune),

mentuhi organizarea (stabilirea structurilor organizatorice),
conducerea (mentinerea la un nivel ridicat a activitatii
si performantelor subordonatilor), coordonarea (co-
relarea, echilibrarea, unificarea si armonizarea tuturor
activititilor si eforturilor) si controlul (supravegherea,
indrumarea in vederea respectarii normelor, a reguli-
lor si standardelor stabilite).”

Cei mai multi teoreticieni ai managementului
care au urmat au preluat si dezvoltat functiile stabilite
de Henry Fayol. Astfel, Louis A. Allen a preluat cele
cinci functii ale managementului si le-a descris in de-
taliu® — vezi Tabelul 1.

Tabelul 1
Functiile manageriale dezvoltate de Louis A. Allen dupa Henry Fayol

Functi

Continutul functiilor manageriale

2. Functia Gruparea activititilor de munci, definirea si delegarea
de organizare | autorititii, stabilirea relatiilor de conducere

Selectia, comunicarea, participarea, consilierea,
tr inva sarea, dirijarea, concedierea

Sursa: Louis A. Allen, Management and Organization, McGraw-Hill Book Com-
pany, New York, 1958

7 H. Fayol, General and Industrial Management, New York, Pitman, 1949.

8 Louis A. Allen, Management and Organization, McGraw-Hill Book Company,
Inc., New York, 1958, pp. 24-48, apud Mielu Zlate, Leadership si Management,
Editura Polirom, Iasi, 2004, pp. 169-170.
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in 1994, Richard L. Daft (vezi Figura 1) enumeri numai patru
functii de bazi ale managementului: planificarea, organizarea, con-
ducerea si controlul, in timp ce alte functii, cele de motivare, comu-
nicare, selectie etc. sunt considerate aditionale. In viziunea
autorului, ,managementul este atingerea scopurilor organizatiei
intr-o manieri eficienti si efectiva prin planificarea, organizarea,
conducerea si controlul resurselor.?
Figura 1
Nivelurile manageriale si abilitatile corespunzitoare dupa R. Daft

Sursa: Richard L. Daft, Management, Harcourt Brace College Publishers, New York, 1994

Dupa Daft, functiile managementului se individualizeaza con-
form nivelului ierarhic si in functie de specificul activitétii pe care o
desfidsoari urmitoarele categorii de manageri:

« managerii superiori, de varf (engl. top managers), care au
in subordine toate celelalte niveluri ierarhice ale manage-
mentului organizatiei;

» manageri de nivel mediu (engl. middle managers), care au
in subordine atat executanti directi, cit si alti manageri;

» manageri de prima linie (engl. first managers), care lu-
creaza direct cu executantii.

9 Richard L. Daft, Management, Harcourt Brace College Publishers, New York,
1994, p. 8.



